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①2011年以降訪日外国人が増加

多様化するニーズに合わせた 
情報提供方法を考える

[1]訪日外国人の訪日時行動実態調査 
(http://www.oricom.co.jp/topics/pdf/rakuten_research_20160415.pdf ) 閲覧日2017/07/06
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出所：日本政府観光局 (JNTO) 発表統計より

ニーズの多様化

②訪日外国人の行動調査によると 
　ニーズが多様化している[1] 
　買い物,温泉,自然鑑賞,街歩き

パッケージツアーから個人旅行へ



情報源はスマートフォン

• リアルタイムでSNSに観光情報を投稿 
訪日外国人は観光情報をスマホから取得[2] 

訪日外国人の多様な観光ニーズに対応した 
Webアプリケーションを制作

3

[2]訪日外国人、観光情報「スマホから」急増　観光庁  
(http://www.nikkei.com/article/DGXNASDF26006_W3A021C1NN1000/)閲覧日2017/06/29

http://www.nikkei.com/article/DGXNASDF26006_W3A021C1NN1000/


小樽の既存パンフレット 4



様相表現とは

• 様相とは目に見えるもの,音やにおい,風 
あるいは雰囲気や佇まいまで,我々が普段 
感じてることがらの全体を指す概念である[3] 

• 例 
　にぎやか,静か,涼しい,暑い,近代的など 
　Beautiful, Cool, Great, Hot, Niceなど

[3]街歩きで作り出す都市の様相地図―位置情報付きの様相記録収集の取り組み― 
http://sociocom.jp/PAPER/2013-11-GNWS.pdf 閲覧日2017/06/24
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http://sociocom.jp/PAPER/2013-11-GNWS.pdf


先行事例(観光×タグクラウド[4]) 6

[4]浜田市観光協会ポータルサイト「はまナビ」 
http://www.kankou-hamada.org/modules/guide/index.php?action=TagCloud 閲覧日2017/12/24

http://www.kankou-hamada.org/modules/guide/index.php?action=TagCloud


目的
ニーズが多様化する訪日外国人に対応した観光支援 

ターゲット : アジア圏の外国人
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観光行動の意思決定支援

タグクラウド

観光スポット情報
様相表現を含む他の
旅行者の投稿 
(SNS)



制作内容

• 様相表現を用いたタグクラウドを制作 

• 地域依存ではなく他の地域も表示可能 

• 外国人観光客に対応するため英語化
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タグクラウド生成の流れ

1. Flickrのコメントから様相表現を取得 

2. 様相表現の出現回数をカウント 

3. 出現回数に応じタグの大きさを決定 

4. タグを生成
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試作1 10



タグの色分け

• アンケートを元にタグを色分け 

• 大きく暖色、寒色で分けられる 

• 個人差があるため再調査をしデータを集める
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色分けのアンケート

• 期間 : 2017年12月20日~23日 

• 対象者 : 10代と20代の外国人男女8名 

• 場所 : オウル応用科学大学 

• 質問数 : 口頭での質問10問 

• 質問内容 : 10種類の様相表現の色分け 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試作2 13



写真のタグクラウド

• 視覚的に訴えやすい写真のタグクラウド 

• 大きさは重みで決定 

• 英語が読めなくても理解可能
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試作3 15



制作物

デモを行います
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http://localhost/photo(tagcoud)/sample.php
http://www.apple.com


評価

• 期間 : 2018年1月8日~12日 

• 対象者 : 10代と20代の外国人男女8名 

• 場所 : オウル応用科学大学 

• 内容 : UIについて、タグの個数やタグの種類について 

• 質問数  
口頭での質問5問 
Google formを利用した質問10問 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質問内容

• タグの個数 

• テキストのタグと写真のタグどちらが良いか 

• 様相表現に色付けをした方が良いか 

• このウェブサイトは観光支援になるか
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回答

• 様相表現が色分けされてて見やすい 

• 写真は視覚的に訴えやすく良い 

• 観光支援になる 

• 様相表現の種類が少ない 

• 様相表現についてもう少し詳しく説明が欲しい
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ポジティブな意見

ネガティブな意見



使用技術

• 使用ソフト : Atom(エディタ),Photoshop 

• 使用技術 : HTML,CSS,PHP,TagCanvas
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まとめ・今後の課題

• 文字と画像のタグクラウドの制作 

• タグに色付けを施した 

• 評価から判断し本研究の目的は概ね達成できた

まとめ

• UIの改善 

• 様相表現に付ける色の再調査

今後の課題
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